
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2567 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 
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การบ่งชี้ความรู ้
- ก ำหนดประเด็น
ควำมรู ้

มิถุนำยน 
2567 

1. มีแผนกำรจดักำร
ควำมรู้ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 
 
2. มีองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็น ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 

1. องค์ควำมรู้
สอดคล้องกับ
ประเด็น
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั ไม่
น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 4 : เปลี่ยนผ่ำนระบบกำรบริหำร
องค์กรสู่ยุคดจิิทัล และเช่ือมโยงสูก่ำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 2 
: RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning : กำร
สนับสนุนงำนด้ำนวิทยบริกำร และเทคโนโลยสีำรสนเทศ ยกระดับกำร
บริหำรจดักำรด้วยนโยบำย Green University เพื่อรองรับกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 4 
: Innovative Pedagogy and Education : กำรสนับสนุนกำรปฏริูป
กำรเรยีนกำรสอนสมยัใหม่ เพื่อสรำ้งนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร 
ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยด ำเนินกำร 3 ประเด็น ดังน้ี 
1) หัวข้อกำรพัฒนำระบบสนับสนุนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) หัวข้อกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำ

ห้องสมุด 
3) หัวข้อกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศบุคลำกร 

มทร. อีสำน 
2 การสร้างและ

แสวงหาความรู้ 
-ภำยในหน่วยงำน 
-ภำยนอกหน่วยงำน 

มิถุนำยน 
2567 – 
พฤษภำคม 
2568 

จ ำนวนครั้งในกำร
แลกเปลีย่นควำมรู้/
ประชุม/มอบหมำย
บุคคล/ศึกษำ
เอกสำร/สืบค้น

ไม่น้อยกว่ำ 3 
ครั้ง 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด ำเนินกำรประชุม 9 ครั้ง ผ่ำนสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 19 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 23 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 21 ตุลำคม 2567 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

ข้อมูล/พูดคยุกับผู้ที่มี
ประสบกำรณ ์

ครั้งท่ี 4/2567 เมื่อวันที ่18 พฤศจิกำยน 2567 
ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2567 
ครั้งท่ี 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2568 
ครั้งท่ี 2/2568 เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2568 
ครั้งท่ี 3/2568 เมื่อวันที่ 17 มีนำคม 2568 
ครั้งท่ี 4/2568 เมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2568 
2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด ด ำเนินกำรประชุม 8 ครัง้ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft 
Teams ดังนี ้
ครั้งท่ี 1/2567 วันพุธท่ี 19 มิถุนำยน 2567 
ครั้งท่ี 2/2567 วันพุธท่ี 17 กรกฎำคม 2567 
ครั้งท่ี 3/2567 วันพุธท่ี 28 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 4/2567 วันศุกร์ที่ 20 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 5/2567 วันพุธท่ี 16 ตุลำคม 2567 
ครั้งท่ี 6/2567 วันพุธท่ี 20 พฤศจิกำยน 2567 
ครั้งท่ี 7/2567 วันพุธท่ี 18 ธันวำคม 2567 
ครั้งท่ี 1/2568 วันพุธท่ี 26 กุมภำพันธ์ 2568 
3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน  ด ำเนินกำรประชุม 5 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 31 ตุลำคม 2567  
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 21 ตุลำคม 2567  
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 19 ธันวำคม 2567  
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 23 มกรำคม 2568 
ครั้งท่ี 5 วันท่ี 20 มีนำคม 2568 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

3 การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ 
- วิเครำะห์ 
สังเครำะห์ควำมรู้ที่
มีอยู่ในตัวบุคคล 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ผลสัมฤทธ์ิของกำร
จัดกำรควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือ
กำรปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำกด ำเนินกำรประชุม 9 ครั้ง มี
รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
1) จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบสนับสนุนทรัพยำกร

บุคคล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 
2567 

2) สรุปประเด็นปัญหำกำรทดลองจัดส่งใบลำรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมติที่
กรรมกำร เห็นควรพจิำรณำด ำเนนิกำรพัฒนำระบบสนับสนุน
ทรัพยำกรบุคคล โมดูลกำรลำ ก่อนเป็นล ำดับแรก 

3) จัดท ำขั้นตอนกำรยื่นใบลำป่วย ลำกิจส่วนตัว ลำคลอดบตุร และ
ลำพักผ่อนผำ่นระบบสนับสนุนทรพัยำกรบุคคล 

4) ปรับแก้ขั้นตอนกำรยกเลิกวันลำผำ่นระบบ 
5) จัดท ำตำรำงกำรก ำหนดสิทธ์ิในระบบแต่ละระดับต ำแหน่ง เช่น   

ผู้ประสงค์จะลำ หัวหน้ำแผนกงำน หัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำท่ีสำ
บรรณระดับงำน กำรเจำ้หน้ำท่ีของส ำนักฯ เป็นต้น 

6) จัดท ำข้อมูลส่งให้ทีมพัฒนำระบบ 
- ตัวอย่ำงรำยงำนท่ีต้องกำรใหร้ะบบรำยงำน เช่น รำยงำน

สรุปกำรลำ  
- Flow Chart ขั้นตอนกำรลำป่วย ลำกิจส่วนตัว ลำคลอด

บุตร ลำพักผ่อน และยกเลิกวันลำ 
- แบบฟอร์มกำรลำป่วย ลำกิจส่วนตัว ลำคลอด ลำพักผ่อน 

และยกเลิกวันลำ 
- ตำรำงกำรก ำหนดสิทธ์ิในระบบแตล่ะระดับต ำแหน่ง 
 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

       2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 
จำกด ำเนินกำรประชุม 8 ครั้ง สรปุกำรด ำเนินกำร ดังนี ้
1) เสนอแนวทำงกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศ

เข้ำห้องสมุด ซึ่งสรุปได้เป็น 3 แนวทำง ดังนี้ 
- จัดท ำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ ให้

สำมำรถใช้ในกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศได้ทุก
ช่องทำง โดยแยกเป็นส่วนของแอดมินและส่วนของผู้ใช้ 
และให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดตำมได้ ตำมตัวอย่ำงระบบ
เสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้ห้องสมุด ของ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่  (มีผู้เสนอ 
จ ำนวน 2 คน)  

- พัฒนำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ โดย
พัฒนำจำกระบบจดัซื้อเดมิ ให้สำมำรถตดิตำมผลกำร
เสนอได้ โดยศึกษำจำกระบบเสนอแนะทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยั    
รำชภัฏเชียงใหม่ (มผีู้เสนอ จ ำนวน 10 คน) 

- จัดท ำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำ
ห้องสมุด โดยใช้ Google Sheets (มีผู้เสนอ จ ำนวน 1 
คน) 

2) ติดตำม/แลกเปลี่ยน/ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ ดังนี้ 
พัฒนำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้บริกำร และส่วนผู้ใช้ระบบ 
(เจ้ำหน้ำที่) ตำมตัวอยำ่งระบบเสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศ
เข้ำห้องสมุด ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ซึ่งเริ่มออกแบบระบบในส่วนของผูใ้ช้บริกำรก่อน ด้วยกำร
ล็อกอินบัญชีผู้ใช้ของมหำวิทยำลัย โดยมี 3 เมนู  
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1) หน้ำแรก ใส่ลิงค์ของร้ำนหนังสือ     
2) เสนอซื้อ ปรับแก้ตำมตัวอย่ำง มรภ.เชียงใหม่  
3) ประวัติกำรเสนอซื้อ ออกแบบให้สำมำรถตดิตำมสถำนะได้ 

โดยมสีถำนะดังนี้  
- ก ำลังด ำเนินกำร  
- มีแล้ว  
- อนุมัติ  
- ไม่อนุมัต ิ

3) พัฒนำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 

- เสนอทรัพยำกรฯ โดยผู้ใช้บริกำร 
- เสนอทรัพยำกรฯ โดยเจ้ำหน้ำท่ี (ส ำหรับงำน Bookfair) 
- รำยงำนกำรเสนอทรัพยำกรฯ และกำรระบุสถำนะของ

ทรัพยำกรฯ ที่เสนอ โดย Admin 
4)  ส่งลิงค์ระบบเสนอทรัพยำกรฯ ใหทุ้กคนทดลองใช้ในวันศุกร์ที่ 22 

ธันวำคม 2567 และด ำเนินกำรปรบัปรุงข้อเสนอแนะ 
5)  ท ำสอบระบบอีกครั้งวันพุธที่ 6 มีนำคม 2568 เวลำ 13.30 น.  

- ก ำหนด Admin ได้แก่ ชนัญชิดำ, วิลำวัณย์,  รัชดำพร,  
รติมำ 

- ก ำหนด User ได้แก่ อุดมลักษณ์, อุไรลดำ, กิติยำ, กฤษฎำ, 
นำตยำ, ไพล จิตตริัตน์, ศภุกร 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

       3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน  
1) ก ำหนดหัวข้อระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ มทร.อสีำน ที่ควรรู้

เบื้องต้น 
2) ทบทวนประเด็นควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรพัฒนำปรับปรุงหลักกำร

พัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศบุคลำกร มทร. อีสำน 
- กำรสกัดองค์ควำมรู้ "ข้อควรรู้ในกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ครั้งท่ี 1)" 
- โดยกลั่นกรองควำมรูจ้ำกชุมชนนักปฏิบัติ ดังหัวข้อต่อไปนี ้

1. หัวข้อ "มำรยำทและจริยธรรมในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ" โดย นำงปวณีำ  นำด ี
2. หัวข้อ "ข้อควรระวังในกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์" 
โดย นำงสำวอำภำพร สุประดิษฐ์ 
3. หัวข้อ "กำรใช้งำน และกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง Microsoft 
learns" โดย ทิวธวัช  
4. หัวข้อ "กำรเสริมควำมปลอดภยัส ำหรับเว็บไซต์ 
WordPress" โดย ปฏิมำกร  

3) กำรสกัดองค์ควำมรู้ "ข้อควรรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ครั้งท่ี 2)" 

4) กำรสกัดองค์ควำมรู้ "ข้อควรรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ครั้งท่ี 3)" 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  
-  กำรสกัดควำมรู้/

แก่นควำมรู ้

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลของกำร
ด ำเนินกำร 

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือ
กำรปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) คณะกรรมกำรแบ่งหน้ำที่และทดลองใช้ระบบน ำผลกำรทดลองใช้

และข้อเสนอแนะมำปรับปรุงพัฒนำระบบ ดังน้ี 
2) เชิญหน่วยงำนภำยในส ำนักฯ เพื่อช้ีแจงและทดลองใช้ระบบในกำร

ประชุม ได้แก ่
 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

- รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร 
- หัวหน้ำงำนวิทยบริกำร 
- หัวหน้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- หัวหน้ำแผนกงำนห้องสมดุ 
- หัวหน้ำแผนกงำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 

2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมหนำ้ที่ท่ีได้รับมอบหมำย และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำร สำมำรถน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน 
- กำรจัดกำรกลั่นกรององค์ควำมรู้ทีไ่ด้จำกกำรระดมควำมคิด 

ประสบกำรณ์ในกำรแลกเปลีย่นควำมรู้ในชุมชน  
- จัดท ำรูปแบบของกำรจดัเก็บข้อมลูของแต่ละชุด ให้เป็น

มำตรฐำนในรูปแบบเดยีวกันเพื่อควำมสะดวกในกำรน ำข้อมลูมำ
ใช้ประโยชน ์

- มีกำรขัดเกลำภำษำ ให้ควำมหมำย และมีค ำจ ำกัดควำมที่เข้ำใจ
ตรงกัน เป็นภำษำทีส่ำมำรถสื่อสำรได้ง่ำย 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น ำองค์ควำมรู้

เผยแพร่ใน 
website สื่อ
ออนไลน ์

- จัดท ำเอกสำร 
- หนังสือเวียน 

 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลกำรของ
กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู ้

ช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมลูไม่
น้อยกว่ำ 3 
ช่องทำง 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ทีมพัฒนำระบบจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ เผยแพร่ที่หน้ำระบบ 

ประกอบด้วย  
-  คู่มือกำรรับรองเอกสำร 
-   คู่มือกำรส่งค ำขอใบลำ 
-   คู่มือกำรจัดกำรวันลำสะสมบุคลำกร 
-   คู่มือกำรดูภำพรวมและกำรออกรำยกำร 
-   คู่มือกำรน ำเข้ำลำยเซ็นดจิิตอล 
-   คู่มือผู้ดูแลระบบ 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

-   คู่มือกำรสร้ำงกลุม่หน่วยงำนและเทมเพจใบลำ 
2.  ก ำหนดกำรประชุมช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรทุกคน และ

ทดลองใช้งำนระบบสนับสนุนทรัพยำกรบุคคลส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ โมดูลกำรลำ ในวันที่ 15 สิงหำคม 
2568 เวลำ 13.30  น. ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B 

2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 

คู่มือกำรใช้งำนระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ 
(ผู้ใช้งำน) เผยแพร่ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์
แผนกงำนห้องสมุด 
3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

6 การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ 
-  กิจกรรม  

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

เอกสำร/คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

1.  มีกิจกรรม
แลกเปลีย่น
เรียนรู้อย่ำงน้อย 
3 ครั้ง 
2. ชุมชนนัก
ปฏิบัติอย่ำงน้อย
หน่วยงำนละ 2  
(CoPs) 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด ำเนินกำรประชุม 9 ครั้ง ผ่ำนสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 19 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 23 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 21 ตุลำคม 2567 
ครั้งท่ี 4/2567 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกำยน 2567 
ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2567 
ครั้งท่ี 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2568 
ครั้งท่ี 2/2568 เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2568 
ครั้งท่ี 3/2568 เมื่อวันที่ 17 มีนำคม 2568 
ครั้งท่ี 4/2568 เมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2568 
2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด ด ำเนินกำรประชุม 8 ครัง้ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft 
Teams ดังนี ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

ครั้งท่ี 1/2567 วันพุธท่ี 19 มิถุนำยน 2567 
ครั้งท่ี 2/2567 วันพุธท่ี 17 กรกฎำคม 2567 
ครั้งท่ี 3/2567 วันพุธท่ี 28 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 4/2567 วันศุกร์ที่ 20 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 5/2567 วันพุธท่ี 16 ตุลำคม 2567 
ครั้งท่ี 6/2567 วันพุธท่ี 20 พฤศจิกำยน 2567 
ครั้งท่ี 7/2567 วันพุธท่ี 18 ธันวำคม 2567 
ครั้งท่ี 1/2568 วันพุธท่ี 26 กุมภำพันธ์ 2568 
3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน  ด ำเนินกำรประชุม 5 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 31 ตุลำคม 2567  
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 21 ตุลำคม 2567  
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 19 ธันวำคม 2567  
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 23 มกรำคม 2568 
ครั้งท่ี 5 วันท่ี 20 มีนำคม 2568 

7 การเรียนรู้ 
-  บุคลำกรมีกำรน ำ

ควำมรู้ที่ได้จำก
กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรูไ้ป
ปฏิบัติงำนและมี
กำรพัฒนำท่ีดีขึ้น 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลของกำร
เรียนรู ้

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือ
กำรปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำร
บริหำรจดักำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ทีมพัฒนำระบบจดัท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ เผยแพร่ที่หน้ำระบบ 

ประกอบด้วย  
-   คู่มือกำรรับรองเอกสำร 
-   คู่มือกำรส่งค ำขอใบลำ 
-   คู่มือกำรจัดกำรวันลำสะสมบุคลำกร 
-   คู่มือกำรดูภำพรวมและกำรออกรำยกำร 
-   คู่มือกำรน ำเข้ำลำยเซ็นดจิิตอล 
-   คู่มือผู้ดูแลระบบ 
-   คู่มือกำรสร้ำงกลุม่หน่วยงำนและเทมเพจใบลำ 

2) ก ำหนดเปิดใช้งำนระบบวันที่ 1 ตุลำคม 2568 (ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 
3) คู่มือกำรใช้งำนระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ 

(ผู้ใช้งำน) เผยแพร่ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
เว็บไซต์แผนกงำนห้องสมดุ 

4) ก ำหนดประชำสัมพันธ์ระบบ และเปิดใช้งำนระบบในภำค
เรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2568 

3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร 
มทร. อีสาน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 


