
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ ปีการศึกษา 2567 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วงที่ 1 (เดือนมิถุนายน  –  เดือนตุลาคม 2567) 
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การบ่งชี้ความรู ้
- ก ำหนดประเด็น
ควำมรู ้

มิถุนำยน 
2567 

1. มีแผนกำรจดักำร
ควำมรู้ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 
 
2. มีองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็น ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 

1. องค์ควำมรู้
สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย ไม่
น้อยกว่ำ 2 ประเด็น 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ สอดคลอ้งกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ ดังนี ้
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 4 : เปลี่ยนผ่ำน
ระบบกำรบริหำรองค์กรสูยุ่คดิจิทลั และเชื่อมโยงสู่
กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 2 : RMUTI Green 
Library & IT for Lifelong Learning : กำร
สนับสนุนงำนด้ำนวิทยบริกำร และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ยกระดับกำรบริหำรจดักำรด้วยนโยบำย 
Green University เพื่อรองรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 4 : Innovative 
Pedagogy and Education : กำรสนับสนุนกำร
ปฏิรูปกำรเรียนกำรสอนสมยัใหม่ เพื่อสร้ำงนักปฏิบตัิ
ทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบกำร และพัฒนำทักษะ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2 การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
-ภำยในหน่วยงำน 
-ภำยนอกหน่วยงำน 

มิถุนำยน 
2567 – 
พฤษภำคม 
2568 

จ ำนวนครั้งในกำร
แลกเปลีย่นควำมรู้/
ประชุม/มอบหมำย
บุคคล/ศึกษำ
เอกสำร/สืบค้น
ข้อมูล/พูดคยุกับผู้ที่มี
ประสบกำรณ ์

ไม่น้อยกว่ำ 3 ครั้ง บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากร
บุคคล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด ำเนินกำรประชุม 3 ครั้ง ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
Microsoft Teams ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 19 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 23 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 21 ตุลำคม 2567 
2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากร
สารสนเทศเข้าห้องสมุด ด ำเนินกำรประชุม 5 ครั้ง 
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 วันพุธท่ี 19 มิถุนำยน 2567 
ครั้งท่ี 2 วันพุธท่ี 17 กรกฎำคม 2567 
ครั้งท่ี 3 วันพุธท่ี 28 สิงหำคม 2567 
ครั้งท่ี 4 วันศุกร์ที่ 20 กันยำยน 2567 
ครั้งท่ี 5 วันพุธท่ี 16 ตุลำคม 2567 
3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศบุคลากร มทร. อีสาน อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
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3 การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ 
- วิเครำะห์ 
สังเครำะห์ควำมรู้ที่มี
อยู่ในตัวบุคคล 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ผลสัมฤทธ์ิของกำร
จัดกำรควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือกำร
ปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. หัวข้อการพัฒนาระบบสนับสนุนทรัพยากร
บุคคล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำกด ำเนินกำรประชุม 3 ครั้ง มรีำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 
คร้ังท่ี 1 วันที่ 19 สิงหาคม 2567  
1. จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบสนับสนุน
ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
2. ระบบสนับสนุนทรัพยำกรบุคคล ประกอบด้วย
โมดลู ดังนี้  
2.1 โมดูลระบบทะเบียนประวัติ  
2.2 โมดูลกำรอบรม และพัฒนำบคุลำกร 
2.3 โมดูลกำรลำ 
3. สรุปประเด็นปญัหำกำรทดลองจัดส่งใบลำรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
3.1 บุคลำกรกรอกข้อมลูไมค่รบถว้น กรอกข้อมูลผิด 
เสนอลงนำมตำมสำยงำน เมื่อส่งไปยังงำน
บริหำรงำนท่ัวไป ตรวจสอบพบว่ำมีแก้ไข ต้อง
ส่งกลับไปยังให้ผู้ลำให้ด ำเนินกำรแก้ไข และเริ่ม
ด ำเนินกำรใหม ่
3.2 ลำยมือช่ือดิจิทัลหมดอำย ุ
3.3 ผู้รวบรวมใบลำของหน่วยงำน ลืมจัดส่งใบลำไป
ยังงำนบริหำรงำนท่ัวไป 
3.4 ผู้ลำไม่สำมำรถเช็คสถำนะของใบลำได้ด้วย
ตนเอง 
3.5 ผู้ตรวจสอบไมม่ำ 
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       3.6 ผู้ลำไม่ไดต้รวจสอบกรณีผู้อ ำนวยกำรไม่อยู่ และ
มีกำรแต่งตั้งรักษำรำชกำรแทน 
ทั้งนี้ งำนบริหำรงำนท่ัวไป จึงเห็นควรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสนับสนุนทรัพยำกรบุคคล 
โมดลูกำรลำ ก่อนเป็นล ำดับแรก 
คร้ังท่ี 2 วันที่ 23 กันยายน 2567 
1. สรุปสิทธิกำรลำจ ำแนกตำมสถำนะ 
2. จัดท ำขั้นตอนกำรยื่นใบลำป่วย ลำกิจส่วนตัว ลำ
คลอดบุตร และลำพักผ่อนผ่ำนระบบสนับสนุน
ทรัพยำกรบุคคล 
คร้ังท่ี 3 วันที่ 21 ตุลาคม 2567 
1. จัดท ำขั้นตอนกำรยกเลิกวันลำผ่ำนระบบ
สนับสนุนทรัพยำกรบุคคล 
2. หัวข้อการพัฒนากระบวนการเสนอทรัพยากร
สารสนเทศเข้าห้องสมุด 
จำกด ำเนินกำรประชุม 5 ครั้ง มรีำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 
คร้ังท่ี 1 วันพุธที่ 19 มิถุนายน 2567  
บุคลำกรแต่ละคนเสนอหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ ปี
กำรศึกษำ 2567 ซึ่งได้แก่ 
หัวข้อกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด 
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       คร้ังท่ี 2 วันพุธที่ 17 กรกฎาคม 2567 
บุคลำกรแต่ละคนเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ 
ซึ่งสรุปได้เป็น 3 แนวทำง ดังนี้ 
1. จัดท ำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำ
ห้องสมุด ให้สำมำรถใช้ในกำรเสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศได้ทุกช่องทำง โดยแยกเป็นส่วนของแอด
มินและส่วนของผู้ใช้ และให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
ติดตำมได้ ตำมตัวอย่ำงระบบเสนอแนะทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ของส ำนกัหอสมุด 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  (มผีู้เสนอ จ ำนวน 2 
คน)  
2. พัฒนำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำ
ห้องสมุด โดยพัฒนำจำกระบบจัดซื้อเดิม ให้สำมำรถ
ติดตำมผลกำรเสนอได้ โดยศึกษำจำกระบบ
เสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้ห้องสมุด ของ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ (มีผู้
เสนอ จ ำนวน 10 คน) 
3. จัดท ำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำ
ห้องสมุด โดยใช้ Google Sheets (มีผู้เสนอ จ ำนวน 
1 คน) 
คร้ังท่ี 3 วันพุธที่ 28 สิงหาคม 2567 
ติดตำมกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ดังนี ้
พัฒนำระบบเสนอทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมดุ 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้บริกำร และส่วน
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ผู้ใช้ระบบ (เจ้ำหน้ำที่) ตำมตัวอย่ำงระบบเสนอแนะ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ของส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ซึ่งเริ่มออกแบบระบบ
ในส่วนของผู้ใช้บริกำรก่อน ด้วยกำรล็อกอินบัญชีผู้ใช้
ของมหำวิทยำลัย โดยมี 3 เมนู  
     1. หน้ำแรก ใส่ลิงค์ของร้ำนหนังสือ     
     2. เสนอซื้อ ปรับแก้ตำมตัวอยำ่ง มรภ.เชียงใหม่  
     3. ประวัติกำรเสนอซื้อ ออกแบบให้สำมำรถ
ติดตำมสถำนะได้ โดยมีสถำนะดังนี้ 1) ก ำลัง
ด ำเนินกำร 2) มีแล้ว 3) อนุมัติ 4) ไม่อนุมัต ิ
คร้ังท่ี 4 วันศุกร์ที่ 20 กันยายน 2567 
     ติดตำมกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด โดยกำรพัฒนำระบบเสนอ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 
     1. เสนอทรัพยำกรฯ โดยผู้ใช้บริกำร 
        1.1 ล็อกอินบัญชีมหำวิทยำลัย โดยผู้ใช้บริกำร  
        1.2 ออกแบบให้มี 3 เมนู ได้แก่  
             1) หน้ำแรก ใส่ลิงค์ของร้ำนหนังสือ 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
             2) เสนอซื้อ (ตำมตัวอย่ำง มรภ.เชียงใหม่) 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
             3) ประวัติกำรเสนอซื้อ ให้สำมำรถ
ตรวจสอบสถำนะได้ โดยมสีถำนะก ำลังด ำเนินกำร มี
แล้ว อนุมัติ ไม่อนมุัติ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
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คร้ังท่ี 5 วันพุธที่ 16 ตุลาคม 2567 
     ติดตำมกำรพัฒนำกระบวนกำรเสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด โดยกำรพัฒนำระบบเสนอ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 
     1. เสนอทรัพยำกรฯ โดยผู้ใช้บริกำร 
        1.1 ล็อกอินบัญชีมหำวิทยำลัย โดยผู้ใช้บริกำร 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
        1.2 ออกแบบให้มี 3 เมนู ได้แก่  
             1) หน้ำแรก ใส่ลิงค์ของร้ำนหนังสือ 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
             2) เสนอซื้อ (ตำมตัวอย่ำง มรภ.เชียงใหม่) 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
             3) ประวัติกำรเสนอซื้อ ให้สำมำรถ
ตรวจสอบสถำนะได้ โดยมสีถำนะก ำลังด ำเนินกำร มี
แล้ว อนุมัติ ไม่อนมุัติ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
     2. เสนอทรัพยำกรฯ โดยเจ้ำหน้ำท่ี (ส ำหรับงำน 
Bookfair)  
        2.1 ล็อกอินบัญชีมหำวิทยำลัย โดยเจ้ำหนำ้ที่ 
(ด ำเนินกำรเรียบร้อย) 
        2.2 ให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเสนอทรัพยำกรฯ 
แทนผู้ใช้บริกำรได้ โดยเพิ่มข้อมลูผู้ใช้บริกำรเข้ำไป
ด้วย (ด ำเนินกำรเรยีบร้อย) 
        2.3 ออกแบบให้สำมำรถตรวจสอบซ้ ำใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Alist (อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร) 
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        2.4 ออกแบบให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดตำม
สถำนะได้ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
     3. รำยงำนกำรเสนอทรัพยำกรฯ และกำรระบุ
สถำนะของทรัพยำกรฯ ที่เสนอ โดย Admin 
        3.1 รำยงำนกำรเสนอทรัพยำกรฯ ให้ใช้
รูปแบบตำมระบบเดิม แต่เพิ่มคอลัมน์สถำนะ (อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
        3.2 กำรระบุสถำนะของทรพัยำกรฯ ที่เสนอ 
โดยมสีถำนะ ก ำลังด ำเนินกำร มีแล้ว อนุมัติ ไม่
อนุมัติ (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
     2. เสนอทรัพยำกรฯ โดยเจ้ำหน้ำท่ี (ส ำหรับงำน 
Bookfair) (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
        2.1 ล็อกอินบัญชีมหำวิทยำลัย โดยเจ้ำหนำ้ที่  
        2.2 ให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเสนอทรัพยำกรฯ 
แทนผู้ใช้บริกำรได้ โดยเพิ่มข้อมลูผู้ใช้บริกำรเข้ำไป
ด้วย  
        2.3 ออกแบบให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดตำม
สถำนะได้  
     3. รำยงำนกำรเสนอทรัพยำกรฯ และกำรระบุ
สถำนะของทรัพยำกรฯ ที่เสนอ โดย Admin (อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
        3.1 รำยงำนกำรเสนอทรัพยำกรฯ ให้ใช้
รูปแบบตำมระบบเดิม แต่เพิ่มคอลัมน์สถำนะ  
        3.2 กำรระบุสถำนะของทรพัยำกรฯ ที่เสนอ 
โดยมสีถำนะ ก ำลังด ำเนินกำร มีแล้ว อนุมัติ ไม่
อนุมัต ิ
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        3. หัวข้อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศบุคลากร มทร. อีสาน อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  
-  กำรสกัดควำมรู้/

แก่นควำมรู ้

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลของกำร
ด ำเนินกำร 

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือกำร
ปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น ำองค์ควำมรู้

เผยแพร่ใน 
website สื่อ
ออนไลน ์

- จดัท ำเอกสำร 
- หนังสือเวียน 

 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลกำรของ
กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู ้

ช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลไม่น้อยกว่ำ 3 
ช่องทำง 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

6 การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ 
-  กิจกรรม  

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

เอกสำร/คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

1.  มีกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
อย่ำงน้อย 3 ครั้ง 
2. ชุมชนนกัปฏิบัติ
อย่ำงน้อยหน่วยงำน
ละ 2  (CoPs) 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
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7 การเรียนรู้ 
-  บุคลำกรมีกำรน ำ

ควำมรู้ที่ได้จำก
กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรูไ้ป
ปฏิบัติงำนและมี
กำรพัฒนำท่ีดีขึ้น 

กรกฎำคม 
2567 - 
พฤษภำคม 
2568 

ประสิทธิผลของกำร
เรียนรู ้

ไม่น้อยกว่ำ 2 
ประเด็น/คูม่ือกำร
ปฏิบัติงำน 

บุคลำกรส ำนักฯ คณะกรรมกำรบรหิำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 


